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Druck & Medienwerk Geschéftsflhrer Markus Ficala geht im Gesprach mit medianet auf die Vorzlige seiner Druckerei ein

LSAlles aus einer Hand"”

Nach dem Management-Buy-out 2006 wurde die Firma véllig umstrukturiert.

Markus Ficala, Geschaftsfiihrender Ge-
sellschafter von Druck & Medienwerk.

PETER SUWANDSCHIEFF

Wien. Es war im September 2006,
als Markus Ficala, Zlatko Ajdi-
novic und Zoltan Bugar die Thell
Crossmedia Fulfillment GmbH im
Rahmen eines Management-Buy-
outs vom Firmengriinder Wolfgang
Thell iibernommen haben. Nach ei-
ner genauen Analyse der Situation
machten sich die drei Neo-Gesell-
schafter daran, das Unternehmen
von Grund auf neu zu strukturie-
ren sowie den Namen in Druck &
Medienwerk GmbH zu dndern.
+Wir waren gezwungen, die Firma
schlanker zu machen, um die Kos-
ten zu reduzieren. Als dann die

Krise kam, waren wir bereits mit-
tendrin in den Umstrukturierungs-
arbeiten”, erinnert sich Geschéfts-
fiihrer Ficala im Gespriach mit
medianet und ist iiberzeugt, dass
Druck & Medienwerk die mit 2009
einsetzenden Auftragsriickgénge
nur so {iberleben konnte. ,Ohne es
damals noch zu wissen, haben wir
die richtigen MaRnahmen zur rich-
tigen Zeit gesetzt”, zeigt sich Ficala
zufrieden. Nach Umsatzriickgéngen
in 2009 rechnet er fiir 2010 wieder
mit einem Umsatz, der an Vorkri-
senzeiten anschlieft — im Schnitt
erwirtschaftete das Unternehmen
mit acht fixen Mitarbeitern vor
2009 rund 1,6 Mio. € jahrlich.

Die Philosophie der jungen Dru-
ckerei: ,Alles aus einer Hand zu bie-
ten”, erlautert Ficala. Dementspre-
chend breit gefédchert sei auch das
Leistungsportfolio des Druck & Me-
dienwerks, das neben der Fertigung
aller géngigen Druck- bzw. Wer-
bematerialien auch die grafische
Gestaltung der Sujets fiir den Kun-
den iibernimmt.

Angebotserweiterung

Zudem stehen zahlreiche Web-to-
Print-Loésungen wie beispielsweise
fiir Visitenkarten, Kalender oder
PoS-Materialien auf der Plattform
webtoprint.at zur Verfliigung. Dar-
iiber hinaus wurde das Angebots-
spektrum im Zuge des Umbaus An-
fang 2010 in Richtung Buchdruck
erweitert. Und: Druck & Medien-
werk verfiigt iiber ein eigenes Lager
und tibernimmt auf Wunsch auch
den Versand bzw. die Organisation
aller logistischen Abléufe. Uber ein

,Wir sind keine
herkdmmliche
Druckerei, sondern

wir entwickeln gemein-
sam mit unseren Kun-
den individualisierte
Gesamtlosungen.”

MARKUS FICALA

Netzwerk an Partnerfirmen kénnen
iiberdies Marketingaktivitdten wie
etwa Verteilaktionen gebucht wer-
den. Auch Mappen und Kiinstler-
leinen auf Keilrahmen werden von
Druck & Medienwerk produziert.

+Wir sind keine herkémmliche
Druckerei, sondern wir entwickeln
gemeinsam mit unseren Kunden
individualisierte Gesamtlésungen”,
bringt Ficala die Philosophie auf
den Punkt. ,Qualitét, persénliche
Betreuung und Flexibilitdt bzw.
Schnelligkeit stehen dabei immer
im Vordergrund.”

Breiteres Kundenspektrum

Nicht nur das Leistungs-, sondern
auch das Kundenspektrum wurde
im Rahmen der Umstrukturierung
auf eine breitere Basis gestellt: ,Vor
2006 waren wir sehr stark auf die
Autobranche fokussiert”, blickt Fi-
cala zuriick. Heute stehen neben
Denzel, Kia Motors Osterreich, Nis-
san oder Mitsubishi Motors Austria
auch Banken wie Bawag oder die
SantanderConsumer Bank auf der
Kundenliste seines Unternehmens.

Seitdem Druck & Medienwerk
auch Biicher im Portfolio hat, setzen
der Weka-Verlag bzw. der Icon Ver-
lag auf die Druck & Medienwerk-
Dienste. Die Web-to-Print-Lésungen
werden von Kunden wie OBB Post-
bus, Media Markt, Ericsson oder
Samsung rege genutzt, so Ficala, der
in Zukunft verstiarkt auch Werbe-
agenturen mit dem Angebot seines
Unternehmens ansprechen méchte.
Sein Masterplan fiir die Zukunft:
»Stindig innovative Losungen zu
entwickeln”, so Ficala, der dabei
unter allen Umsténden die ,person-
liche Néhe zu den Kunden" wahren
méchte. www.dmw-wien.at



